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SERENITY SKALKA

SKI & WELLNESS RESIDENCE

l. Identifikaéné udaje prevadzkovatela:

Nazov prevadzky: Serenity Skalka Ski & Wellness Residence
Adresa prevadzky: Partizanska dolina 536, 967 01, Kremnica

Prevadzkovatel’ SK Health s.r.o. |éo 50412809
Kuzmanyho 143/24  p|&. 2120317199
966 22 Lutila I DPH: SK2120317199

Kontakt: Telefon: +421 902 376 756
e-mail: serenityskalka@serenityskalka.sk
Web: serenityskalka@serenityskalka.sk

Zodpovedny za prevadzku: Marek Simon

Il. MoZnost rieSenia sporov mimo stdu

Spotrebitel (ubytovany host) méa pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu v pripade,
Ze nie je spokojny so spdsobom, akym prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze
prevadzkovatel porusil jeho prava.

Ak prevadzkovatel na tuto Zziadost neodpovie do 30 dni alebo odpovedou nevyhovie spotrebitelovi, ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (ARS) subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

lll. Prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov
Spotrebitel sa mbze obratit najma na:

Slovenska obchodna in§pekcia (SOI) - Ustredny ingpektorat SOI
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rie§enia sporov
Bajkalska 21/A,

827 99 Bratislava 27

Web: www.soi.sk

Spotrebitel' méze na podanie navrhu vyuzit aj platformu RSO (RieSenie sporov online) dostupnu
na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

IV. Podmienky a postup ARS

Subjekt alternativneho riedenia sporov méze odmietnut navrh napriklad ak:

- saspor netyka spotrebitel'skej zmluvy,

- spotrebitel nepodal Ziadost o napravu pred podanim navrhu,

- hodnota sporu nepresahuje zdkonom stanovenud sumu,
- ide o anonymny alebo Sikan6ézny navrh.
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Alternativne rieSenie sporov je pre spotrebitela spravidla bezplatné, pripadne méze byt spoplatnené niz-
kym poplatkom.

V. Ciel ARS

Cielom alternativneho rieSenia sporov je dosiahnut zmierlivé, rgchle a efektivne vyrieSenie sporu medzi
spotrebitelom a prevadzkovatelom mimo sudneho konania.
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