N

SERENITY SKALKA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Reklamacny poriadok

Platng od: 1.11.2025



SERENITY SKALKA

SKI & WELLNE SS RESIDENCE

l. Identifikaéné udaje prevadzkovatela:

Nazov prevadzky: Serenity Skalka Ski & Wellness Residence
Adresa prevadzky: Partizanska dolina 536, 967 01, Kremnica

Prevadzkovatel: SK Health s.r.o. ICO: 50412809
Kuzmanyho 143/24  DIC: 2120317199
966 22 Lutila IC DPH: SK2120317199

Kontakt: Telefon: +421902 376 756
e-mail: serenityskalka@serenityskalka.sk
Web: serenityskalka@serenityskalka.sk

Zodpovedny za prevadzku: Marek Simon

I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamadény poriadok upravuje postup ubytovaného a prevadzkovatela pri uplathnovani a vybavovani
reklamécii tykajucich sa poskytovanych ubytovacich sluzieb v rekrea&nej chate Serenity Skalka Ski & Wel-
Iness Residence (dalej len ,Serenity Skalka®).

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou su¢astou podmienok ubytovania a zmluvného vztahu medzi uby-

tovanym a prevadzkovatelom Marekom Simonom (dalej len ,prevadzkovatel).

Il. Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatel - Marek Simon, osoba zodpovedna za spravu objektu a poskytovanie ubytovacich sluzieb

v Serenity Skalka.

Ubytovany - osoba alebo osoby, ktoré vyuzivaju ubytovacie sluzby Serenity Skalka na zaklade rezervacie

a zmluvy o ubytovani.

Reklamacia - uplatnenie prava ubytovaného na napravu pri nedostatkoch v poskytovanych ubytovacich

sluzbach alebo technickom stave objektu.

lll. Pravo ubytovaného na reklamaciu

Ubytovany mé pravo reklamovat poskytované sluzby v pripade, ze:

- v objekte Serenity Skalka sa vyskytnu nefunké&né zariadenia alebo nedostatky, ktoré podstatne ovply-
vAuju kvalitu pobytu,

« ubytovacie sluzby nie su poskytované v dohodnutom rozsahu alebo kvalite.

IV. Uplatnenie reklamacie

Ubytovany je povinny uplatnit reklaméciu bez zbyto&ného odkladu po zisteni chybuy.
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Formy podania reklamacie
Reklamaciu je mozné podat:

- telefonicky,
« e-mailom.

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Prevadzkovatel: Marek Simon

Telefén: +421 902 376 756

E-mail: serenityskalka@serenityskalka.sk

Nalezitosti reklamacie:

Reklamacia by mala obsahovat: meno a kontakt ubytovaného, termin pobytu, popis reklamovaného nedo-

statku, €as zistenia chyby, pripadnu fotodokumentaciu.

V.. Su¢innost ubytovaného

Ubytovany je povinny:

. poskytnut pravdivé informécie o reklamovanej chybe,

- umoznit prevadzkovatelovi alebo nim poverenej osobe vstup do Serenity Skalka za u&elom preverenia
reklamacie,

. umoznit odstranenie chyby, vymenu zariadenia alebo vykonanie opravy.

V. Odstranitel'né chyby v ubytovacich sluzbach

Ubytovany ma pravo na bezplatné a véasné odstranenie odstranitelngch chyb, najma:

- vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia,

« opravu poruch, ktoré bréania riadnemu uzivaniu Serenity Skalka, v sulade s Vyhlaskou MH SR &. 125/1995
Z. z.

VIl. Neodstranitelné chyby v ubytovacich sluzbach

Ak chybu technického charakteru nie je moZzné odstranit (napr. porucha kurenia, nedostato&ny ohrev
vody, porucha spotrebic¢ov) a Serenity Skalka je aj napriek tomu vyuzivand, ma ubytovany pravo na:

« primeranu zl'avu z ceny ubytovania podla platného cennika,
- zruSenie objednavky alebo zmluvy pred zag&iatkom pobytu a vratenie uhradenej sumuy.

VIIl. Chyby, ktoré nie je mozné reklamovat

Za nereklamovatelné sa povazuju najma:
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- vypadky energii alebo sluzieb spdsobené externgmi dodavatelmi,

« nepriaznivé poveternostné podmienky,

- nedostatky spdsobené nespravnym pouzivanim zariadeni ubytovangm,
- estetické nedostatky, ktoré neobmedzuju funk&nost,

- prirodzené opotrebovanie vybavenia.

IX. Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie

Reklamacia sa musi uplatnit okamzite po zisteni chybuy, najneskér do konca pobytu. Prevadzkovatel zacne
rieSit reklamaciu bezodkladne, najneskér do 24 hodin. Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 kalen-
darnych dni. O vysledku reklamacie bude ubytovany informovany rovnakgym spésobom, akgym reklamaciu
podal.

X. Nasledné reklamacie po ukonéeni pobytu

Reklamécia po odchode z pobytu sa uzna len v pripade, Ze:

« chybu nebolo objektivne mozné zistit podas pobytu,

- reklamécia je riadne zdokumentovana,

- chyba preukazatelne vznikla pred nastupom ubytovaného alebo vplyvom prevadzkovatela.

Xl. Zavereéné ustanovenia

Reklamaé&ny poriadok je dostupny u prevadzkovatela, v objekte Serenity Skalka a na webovej stranke
www.serenityskalka.sk. Ubytovany potvrdenim rezervéacie alebo vstupom do objektu vyjadruje suhlas s

tymto reklamaéngm poriadkom. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia
prevadzkovatelom.
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