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SERENITY SKALKA

SKI & WELLNE SS RESIDENCE

l. Identifikaéné udaje prevadzkovatela:

Nazov prevadzky: Serenity Skalka Ski & Wellness Residence
Adresa prevadzky: Partizanska dolina 536, 967 01, Kremnica

Prevadzkovatel: SK Health s.r.o. ICO: 50412809
Kuzmanyho 143/24  DIG: 2120317199
966 22 Lutila IC DPH: SK2120317199

Kontakt: Telefon: +421902 376 756
e-mail: serenityskalka@serenityskalka.sk
Web: serenityskalka@serenityskalka.sk

Zodpovedn( za prevadzku: Marek Simon

Uvodné ustanovenia

Tento ubytovaci poriadok upravuje prava a povinnosti ubytovanych hosti, ako aj pravidla uzivania priesto-
rov rekreac¢nej chaty Serenity Skalka Ski & Wellness Residence (dalej len ,Serenity Skalka®). Ubytovanim sa
v zariadeni hostia potvrdzuju, Zze sa s ubytovacim poriadkom oboznamili a budul ho redpektovat.

VVymedzenie pojmov

Prevadzkovatel - Marek Simon, osoba zodpovedna za spravu objektu a poskytovanie ubytovacich sluzieb
v Serenity Skalka.

Host - osoba alebo osoby, ktoré vyuzivaju ubytovacie sluzby Serenity Skalka na zaklade rezervacie a
zmluvy o ubytovani.

VVSeobecné ustanovenia

- Ubytovaci poriadok sluzi na zabezpe&enie neruSeného a bezpe&ného pobytu hosti a ochranu majetku.

- Prevadzkovatel mé pravo odmietnut ubytovanie hosta, ktor( porusuje tento poriadok alebo svojim
spravanim narusa pokoj ostatnych hosti ¢i susedov.

«  Host je povinny riadit sa pokynmi prevadzkovatela a dodrziavat zasady sludného spravania.

Prichod a odchod

Prichod: od 14:00 hod, pripadne podla dohody.
Odchod: do 10:00 hod, ak nie je dohodnuté inak.

-V pripade, Zze host neuvolni chatu do 12:00 hod., ak nebolo dohodnuté inak, prevadzkovatel si vyhrad-
zuje pravo uctovat pokutu vo vgske 100 €.

- Host je povinny skontrolovat stav objektu pri prichode a pripadné nedostatky nahlasit najneskér do 2
hodin od ubytovania.
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SERENITY SKALKA
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Pri odchode je host povinny:

- uzamknut objekt,

- zatvorit vSetky okna (aj na poschodi),

- zatvorit v8etky vodovodné kohutiky,

- vypnut vdetky elektrické spotrebice,

- zhasnut vnutorné aj vonkajsie osvetlenie,

- uhasit ohen a skontrolovat, Ze netleje,

- odovzdat kluce a &ip podla pokynov prevadzkovatela.

. Zastratu alebo poskodenie kl'U¢a alebo &ipu od alarmu si prevadzkovatel vyhradzuje pravo uétovat
poplatok vo vyske 40 €.

- Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ponechat ¢ast alebo celld v§8ku depozitu v pripade poskodenia
chatu, jej vybavenia alebo v pripade silného znedistenia objektu (blato, zvratky a pod.).

Platby a zodpovednost za §kody

- Cena ubytovania v chate Serenity Skalka sa riadi aktudlnym cennikom dostupnym na webovej stranke
www.serenityskalka.sk.

- Zaubytovanie sa plati vopred, pred prevzatim kld8ov od chatuy.

- 0d ceny sa odpocita vyska zlozenej zalohy (560% ceny ubytovania).

- Zaroven sa sklada vratny depozit vo vyske 300 € na pripadné Skody. Vratenie kaucie bude uskutoc-
nené do 48 hodin od odovzdania chaty, a to v pripade nepo8kodenia majetku a neporusenia ubytova-
cieho poriadku. Ak vy8ka 8kody presahuje sumu kaucie, zodpovedna osoba (host) je povinng zvysnu
8kodu uhradit do 3 kalendarnych dni od ukon&enia pobytu a vyd&islenia §kody.

- Zaplatenim zalohy objednavatel (host) suhlasi s ubytovacim poriadkom a prehlasuje, Ze je obozna-
meny s priestormi, ubytovacim poriadkom, reklamadngm poriadkom, cennikom, storno podmienkami a
GDPR.

-V pripade, Ze sa objednavatel (buduci host) neméze zucéastnit pobytu, je mozné po dohode poslat
nahradné osoby.

-V zariadeni méze byt ubytovany len host, ktory je riadne prihlaseny. Je povinny predlozit platny do-
klad totoznosti v zmysle prisluSnych zakonov.

- Host zodpoveda za $kody spdsobené na zariadeni alebo vybaveni chaty a je povinny ich nahradit v
plnej vyske.

. Prevadzkovatel nezodpoveda za cennosti, §perky, hotovost ani za §kody na majetku hosti. To sa vzta-
huje aj na automobily, motocykle, bicykle, lyze a pod.

- Hostia suhlasia, ze po&as prendjmu ma prevadzkovatel alebo poverena osoba pravo vstupit do objektu
za Uc¢elom vykonania nevyhnutnych ukonov (opravy, udrzba, havarijné stavy a pod.).

- Zistené zavady alebo nedostatky su hostia povinni bezodkladne nahlasit prevadzkovatelovi.

- Exteriér aj interiér chaty je udrziavany a funké&ny. Ubytovani hostia su povinni zistené nedostatky,
chyby alebo zavady ihned oznamit prevadzkovatelovi objektu.

Storno podmienky:

- viac ako 7 dni pred nastupom - bez poplatku,

- menejako 7 dni pred nastupom - 100 % z ceny ubytovania.
Poziadavky na spravanie hosti

No&ny pokoj je od 22:00 hod. do 06:00 hod. V tomto Case je zakdzané robit hluk a rusit ostatnych hosti
alebo susedov.
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V objekte chaty a jej okoli je zakdzané:

- presuvat alebo poskodzovat inventar a zariadenie,

- faj€it vo vnutri objektu (vratane elektronickych cigariet),

- odhadzovat cigaretové ohorky do priroduy, riziko poZiaru, (za porugenie si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo pokutovat hosta sumou 100 €),

« uzivanie omamnych a psychotropnych latok,

- pouzivat vlastné plynové a elektrické spotrebi¢e okrem beznych osobnych (nabijacky, notebooky,
holiace strojéeku, susi¢e na vlasy).

- Hostia su povinni udrziavat poriadok a Cistotu.
+  Maximélna obsadenost chaty nesmie byt prekrocena.

Bezpecénost

- Neplnoleté deti nesmu zostat bez dozoru dospelej osoby. Za pripadné §kody alebo zranenia zodpove-
da zadkonny zastupca alebo osoba, ktora je s dietatom ubytovana.

- Hostom je zakdzané vstupovat na strechu, stre$nld ochodzu a iné vyvysené konstrukcie.

-V objekte plati zadkaz prijimania nav§tev a ich prenocovania bez suhlasu prevadzkovatela.

-V technickej miestnosti sa nachadza ovladanie vodného Cerpadla a bojlera. Manipulacia s tymito zaria-
deniami je hostom prisne zakédzand. V pripade poruchy je host povinny kontaktovat prevadzkovatela.

« V pripade poziaru alebo inej mimoriadnej udalosti su hostia povinni bezodkladne kontaktovat nadzové
linky a prevadzkovatela chatuy.

- Policia/Police/Polizei: 158

« Zéachranna zdravotna sluzba/Emergency Medical Service/Nothilfe: 155

- Hasi¢ska a zachranna sluzba/Fire and Rescue Service/Feuerschutz: 150

- Integrovany zachranny systém/General European Emergency Number/ Allgemeine Européische Notruf-
nummer: 112

- Vonkajsie ohnisko, saunu a virivku mozno pouzivat iba podla pokynov prevadzkovatela.

- Pouzivanie otvoreného ohfa vo vnutri je dovolené len v na to uréenom krbe.

« Chata je vybavena dymovym detektorom. Pri neopodstatnenom spusteni poZiarneho alarmu si pre-
vadzkovatel vyhradzuje pravo pokutovat hosta sumou 200 €.

Zasady pouzivania krbu
Krb méze obsluhovat len dospelad osoba oboznamena s tymito pokynmi:

- Do krbu pouzivajte iba suché, Cisté drevo.

«  Pred zakurenim skontrolujte otvorenie kominovej klapky a ¢istotu ohniska.

« Ohen zakladajte vghradne podpalova¢mi, nie horlavgmi kvapalinami.

- Dvierka krbu musia byt pocas kurenia vzdy zatvorené.

«  Ohen nikdy nenechévajte bez dozoru.

- Horlavé predmety musia byt minimalne 1 meter od krbu.

- Neplnoleti nesmu byt pri krbe bez dozoru.

«  Nezasahujte do kon§trukcie krbu ani komina.

«  Popol nechajte vychladnut minimalne 12 hodin, potom ho vysypte do kovovej nadobuy.
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«  Po ukonceni kurenia skontrolujte uplné dohorenie ohna.
. Pri zadymeni alebo poruche okamzite preruste kurenie, vyvetrajte a bezodkladne kontaktujte prevad-
zkovatela.

Domace zvierata

Pobyt so zvieratami v Serenity Skalka je zakazang.

Parkovanie

- Bezplatné parkovisko pri chate je ur¢ené pre dve osobné vozidla a je monitorované kamerovym systé-
mom.

-V pripade va¢s8ieho podtu vozidiel je potrebné pouzit verejné platené parkovisko.

- Prevadzkovatel nezodpoveda za vozidla hosti ani za veci v nich ponechané.

Wellness a doplnkové sluzby

- Sauna a virivka sU hostom k dispozicii poas celého pobytu.
- Hostia s povinni dodrziavat hygienické a bezpe&nostné zasady.
- Do wellness priestorov je zakdzané nosit jedlo.

Porusenie ubytovacieho poriadku

«  Hrubé alebo opakované porusenie poriadku mdze viest k okamzitému ukon&eniu pobytu bez naroku
na vratenie penazi.

-V pripade potreby méze byt privolana policia.

- Host aj ubytovacie zariadenie su povinni dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. Priich
porudeni méa prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu bez naroku
na vratenie penazi hostovi.

Tento ubytovaci poriadok je dostupny v objekte chaty, zverejneny na webovej stranke
www.serenityskalka.sk a hostia s s nim oboznameni pri preberani objektu. Neznalost ustanoveni nie je
doévodom na ich neplnenie.
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